
Profitieren Sie von unserem vielfältigen Angebot an Seminaren und Schulungsveranstaltungen.
Zu unterschiedlichsten Themenbereichen bieten wir Ihnen spannende Events für Ihre berufliche 
und persönliche Fort- und Weiterbildung. Melden Sie sich gerne über die Direkt-Links in diesem 
Veranstaltungsprogramm an. Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme und wünschen Ihnen viel Spaß.



ZAHLUNGSAUSFÄLLE IM E-COMMERCE VERMEIDEN

Zahlungsausfälle im E-Commerce und Versandhandel sind ein großes 
Problem, da Kunden leicht unkontrolliert einkaufen und Käufe über 
ihrem Budget tätigen können. Das kann zu falschen Informationen und 
nicht beglichenen Zahlungen führen. Als Onlinehändler verlieren Sie im 
Durchschnitt 1% Ihres Umsatzes durch Zahlungsausfälle. Um dieses 
Risiko zu vermeiden, erfahren Sie in unserem Online-Seminar, wie Sie 
als Shopbetreiber sicher navigieren können.

Ihre Referent*innen: Achim Schmidt, Geschäftsführer waaf.net GmbH
 Lisa Setz, Sales & Business Development
 Manager E-Commerce Creditreform München

18. APRIL 2023

UHRZEIT:
10:00-10:45 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
00 € (für Mitglieder von Creditreform
 München, Bayreuth oder Rosenheim)

29 € (für Mitglieder anderer Creditreform  
 Standorte)

39 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

>> zum Online-Event

LIQUIDITÄTSSICHERUNG FÜR GEWERBEKUNDEN BEI 
UMZÜGEN

Als Unternehmen steht man immer wieder vor dem gleichen Dilemma: 
Einerseits braucht man für notwendige Investitionen Liquidität, ande-
rerseits will man den Kreditrahmen bei der Bank nicht vollends ausrei-
zen. Wenn man zusätzlich für einen Umzug die Zahlung einer Kaution 
einplanen muss, kommen schnell beträchtliche Summen zusammen. 
Die Deutsche Kautionskasse AG bietet eine clevere Alternative zu 
Barkaution, Bankaval und teuren Kreditlösungen. Dies wirkt sich mess-
bar auf die Bonität bei der Bank aus, denn es erfolgt keine Anrechnung 
auf die Kreditlinie.

Ihr Referent: Christian Sili, CEO Deutsche Kautionskasse AG

25. APRIL 2023

UHRZEIT:
10:00-10:45 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
00 € (für Mitglieder von Creditreform
 München, Bayreuth oder Rosenheim)

29 € (für Mitglieder anderer Creditreform  
 Standorte)

39 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

>> zum Online-Event

25. APRIL 2023

UHRZEIT:
10:00-12:00 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
39 € (für Mitglieder von Creditreform)

59 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

OPTIMIEREN SIE IHR MAHNWESEN

Es gibt viele Gründe, warum Kunden ihre Rechnungen verspätet oder 
gar nicht zahlen. Manchmal wird die Rechnung tatsächlich vergessen 
oder übersehen, kommt nicht beim richtigen Sachbearbeiter oder beim 
Chef an. Deshalb ist es wichtig, sofort nach Fälligkeit auf den offenen 
Posten hinzuweisen. Was es dabei zu beachten gibt und wie Sie Ihr 
Mahnwesen noch effektiver gestalten können, erklären wir im Seminar.

Ihre Referentinnen: Melanie Freiberger & Stefanie Schödel
   Kundenbetreuerinnen Creditreform Bayreuth

Location: Hotel Rheingold, Austraße 2, 95445 Bayreuth
>> zum Vor-Ort-Event

https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/veranstaltungen/optimieren-sie-ihr-mahnwesen
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen/liquiditaetssicherung-fuer-gewerbekunden-bei-umzuegen
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27. APRIL 2023

UHRZEIT:
09:30-12:00 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
39 € (für Mitglieder von Creditreform)

59 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

BRANCHENTREFF BANKEN

In Zeiten von Krisen und neuen makroökonomischen Rahmenbedin-
gungen sind schnelle und doch fundierte Bonitätseinschätzungen 
gefragt. Bei unserem Branchentreff möchten wir die neuen und aktuel-
len Themen vorstellen und diskutieren. Themenvorschläge sind hier 
ausdrücklich erwünscht!

Ihr Referent: Alexander Nielsen
 Verband der Vereine Creditreform e.V.

Location: Hotel Rheingold, Austraße 2, 95445 Bayreuth >> zum Vor-Ort-Event

AGILES MINDSET ENTWICKELN

In diesem interaktiven Webinar erfahren Sie, was es mit dem Megatrend 
„Agilität“ auf sich hat. Sie lernen die Grundprinzipien der agilen Denk-
weise kennen und verstehen, die Vorteile für sich im Unternehmen sinn-
voll zu nutzen. Anhand von praxisnahen Beispielen veranschaulicht 
Agile-Coach Clemens Baumgartner, wie Sie mit agilen Methoden sowohl 
die Arbeit im Team effektiver gestalten, als auch die Zufriedenheit Ihrer 
Kunden verbessern können.
Dieses Webinar macht Sie zu einer „agilen Führungsperson“, die flexibel 
und schnell auf wechselnde Geschäftsanforderungen reagieren kann.

Ihr Referent: Clemens Baumgartner, Führungskräfte-Coach
 Coaching.you (www.baumgartner-coaching.de)

09. MAI 2023

UHRZEIT:
10:00-11:30 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
00 € (für Mitglieder von Creditreform
 München, Bayreuth oder Rosenheim)

29 € (für Mitglieder anderer Creditreform  
 Standorte)

39 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

>> zum Online-Event

TRANSPORTKOSTENOPTIMIERUNG IN EINEM
SCHWIERIGEN MARKTUMFELD

Darstellung der aktuellen Transportmarktsituation im Bereich der See-, 
Luft- und Straßenfrachten sowie der Paket- und Expressdienstleister.
Sind Transportkostenoptimierungen möglich?

Ihr Referent: Veit Ultsch, Inhaber
 Die Logistikberater

16. MAI 2023

UHRZEIT:
10:00-10:45 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
00 € (für Mitglieder von Creditreform
 München, Bayreuth oder Rosenheim)

29 € (für Mitglieder anderer Creditreform  
 Standorte)

39 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

>> zum Online-Event

https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/veranstaltungen/branchentreff-banken
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen/agiles-mindset-entwickeln-einfach-und-wirkungsvoll
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen/transportkostenoptimierung-in-einem-schwierigen-marktumfeld
https://www.creditreform.de/rosenheim/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen
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16. MAI 2023

UHRZEIT:
09:00-15:00 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
349 € (für Mitglieder von Creditreform)

399 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

INSOLVENZANFECHTUNG:
RISIKEN FÜR LIEFERANTEN UND DIENSTLEISTER

Der Geschäftsverkehr mit Unternehmen, die sich in finanziellen Schwie-
rigkeiten befinden, birgt viele wirtschaftliche Risiken für Lieferanten und 
Dienstleister aus allen Branchen. Neben den Strukturen der Insolvenz-
anfechtung vermittelt das Seminar Tipps und Strategien, um Anfech-
tungsrisiken zu minimieren, sowie die aktuellsten Neuerungen in 
Sachen Reform der Insolvenzanfechtung.

Ihr Referent: Dr. Martin Gogger, Landgericht Würzburg

Location: Hotel Rheingold, Austraße 2, 95445 Bayreuth >> zum Vor-Ort-Event

NACHHALTIGKEIT UND IMMOBILIEN

Warum ist das Thema Nachhaltigkeit in der Immobilienwirtschaft wich-
tig? In unserem Webinar wird Ihnen aufgezeigt, welche Maßnahmen Sie 
umsetzen sollten, um einen künftigen Wertverlust Ihrer Immobilien zu 
vermeiden.

Ihre Referent*innen: Jakob Irnich & Maximilian Wolf, Energieberater
 Marisa Velten, Energie- & Nachhaltigkeitsberaterin
 EEP Energieconsulting GmbH

13. JUNI 2023

UHRZEIT:
10:00-11:00 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
00 € (für Mitglieder von Creditreform
 München, Bayreuth oder Rosenheim)

29 € (für Mitglieder anderer Creditreform  
 Standorte)

39 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

>> zum Online-Event

KLIMASCHUTZSTRATEGIE: WARUM NACHHALTIGKEIT IM 
UNTERNEHMEN UNABDINGBAR IST

Der Klimawandel ist die größte Herausforderung für die Menschheit seit 
dem Ende der Eiszeit. Im Pariser Klimavertrag ist vereinbart, dass wir die 
Temperaturerhöhung auf der Erde auf 1,5 bis maximal 2 Grad begrenzen 
müssen. Um dies zu sichern, bleibt uns nicht mehr viel Zeit. Die Notwen-
digkeit zu raschem Handeln führt zu immer schnellerem und starkem 
Druck von Kunden, Mitarbeitern und der Regulatorik. In diesem Vortrag 
wird die Notwendigkeit und der Weg zur eigenen Nachhaltigkeitstrategie 
sowie die Vorteilhaftigkeit des Engagements für Klimaschutz aufgezeigt.

Ihr Referent: Peter Frieß, CEO Fokus Zukunft GmbH & Co. KG

Location: Creditreform München, Machtlfinger Str. 13, 81379 München

24. MAI 2023

UHRZEIT:
10:00-11:30 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
069 € (für Mitglieder von Creditreform
 München, Bayreuth oder Rosenheim)

089 € (für Mitglieder anderer Creditreform  
 Standorte)

119 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

>> zum Vor-Ort-Event

https://www.creditreform.de/rosenheim/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/veranstaltungen/insolvenzanfechtung-risiken-fuer-lieferanten-und-dienstleister
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen/klimaschutzstrategie-warum-die-nachhaltigkeit-im-unternehmen-unabdingbar-ist
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen/nachhaltigkeit-und-immobilien-ein-praktischer-leitfaden-um-einem-kuenftigen-wertverlust-entgegenzutreten


27. JUNI 2023

UHRZEIT:
09:00-13:00 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
39 € (für Mitglieder von Creditreform)

59 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

AGB-Klauseln sind bei Verträgen grundlegend. Bei deren Entwurf, 
Prüfung und vertraglicher Einbeziehung besteht jedoch ein erhebliches 
Risiko. In unserem Seminar erhalten Sie einen umfassenden Überblick 
zu den Gestaltungsleitlinien von AGB und vertraglichen Standardklau-
seln, damit Sie auf der sicheren Seite sind.

Ihr Referent: Rechtsanwalt Werner Zambelli

Location: Hotel Rheingold, Austraße 2, 95445 Bayreuth
>> zum Vor-Ort-Event

NACHHALTIGKEITSLÖSUNGEN VON CREDITREFORM

Diese Veranstaltung bietet eine umfassende Vorstellung der Produkte 
von Creditreform im Bereich ESG/Nachhaltigkeit. Im Fokus stehen dabei 
der ESG-Score, die Erfassung von Nachhaltigkeitsberichten sowie das 
EcoZert-System. Alle Teilnehmer haben die Möglichkeit, sich über inno-
vative Lösungen zu informieren und wertvolle Einblicke von Experten zu 
erhalten. Die Veranstaltung findet vor Ort und online statt und bietet 
damit eine flexible Teilnahmeoption für alle Interessierten.

Ihre Referent*innen: Alina Müller & Götz Olearius
 Creditreform Rating AG

Location: Creditreform München, Machtlfinger Str. 13, 81379 München

29. JUNI 2023

UHRZEIT:
09:30-11:15 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
kostenfrei (für alle Teilnehmer)

>> zum Hybrid-Event

20. JULI 2023

UHRZEIT:
09:00-12:00 Uhr

TEILNAHMEGEBÜHREN:
099 € (für Mitglieder von Creditreform)

129 € (für Teilnehmer ohne Mitgliedschaft)

ARBEITSRECHT

Die Komplexität und die Vielfalt arbeitsrechtlicher Regelungen sowohl 
auf individueller als auch kollektiver Ebene nehmen weiterhin zu.
Eine rechtssichere Anwendung auf Basis der aktuellen Regelungen und 
Rechtsprechung ist der Grundstein für den Erfolg Ihres Unternehmens. 
Denn dadurch gestalten Sie die Beziehung zu Ihren Mitarbeitern.

Ihr Referent: Florian Dorth, F.E.L.S Rechtsanwälte PartG

Location: Hotel Rheingold, Austraße 2, 95445 Bayreuth
>> zum Vor-Ort-Event
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https://www.creditreform.de/rosenheim/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/veranstaltungen/arbeitsrecht
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen/nachhaltigkeitsloesungen-von-creditreform
https://www.creditreform.de/bayreuth//aktuelles-wissen/veranstaltungen/agbs


TEILNAHME AM WEBINAR

Für alle, die zum ersten Mal an einem Online-Seminar teilnehmen, hier ein paar Hinweise vorab:
Seien Sie unbesorgt – die Teilnahme ist vollkommen problemlos und wird auch von weniger computeraffinen 
Teilnehmern ohne Schwierigkeiten bewerkstelligt.

Für unsere Online-Veranstaltungen nutzen wir in der Regel die Plattform „GoToWebinar“. Falls ein Referent eine 
eigene Übertragungs-Plattform verwenden möchte, werden Sie selbstverständlich darüber informiert.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

Wir empfehlen Ihnen den Einsatz eines Headsets – so ist es kein Problem, im Homeoffice oder auch an Ihrem Arbeits-
platz im Büro an unserer Veranstaltung teilzunehmen. Zudem reduzieren Sie damit Hintergrundgeräusche und 
vermeiden störende Akustiksignale wie Rückkopplungen.
Des Weiteren sollten Sie über eine stabile Internetverbindung verfügen. Prüfen Sie am besten wenige Tage vor dem 
Webinar, ob alle technischen Voraussetzungen gegeben sind.

HILFE ZUR NUTZUNG UNSERER ONLINE-PLATTFORM

Klicken Sie auf den Online-Link bzw. den Button „am Webinar teilnehmen“ aus Ihrer Teilnahmebestätigungs-E-Mail. 
GoToWebinar prüft automatisch, ob die Software bereits installiert ist. Falls nicht, startet der Installationsvorgang 
automatisch – Sie müssen dies nur akzeptieren bzw. bestätigen.

Anschließend werden Sie direkt in den virtuellen Seminarraum weitergeleitet – hier sehen Sie zunächst einen Begrü-
ßungsbildschirm und können ab Beginn der Veranstaltung die Präsentation verfolgen.

SEMINAR-ABLAUF UND AUDIOVERBINDUNG

Eine Webcam oder ein Mikrofon sind bei den meisten unserer Veranstaltungen nicht nötig – um störende Hinter-
grundgeräusche zu vermeiden, sind während des Vortrags alle Teilnehmer stumm geschaltet.
Fragen und Kommentare können Sie dennoch jederzeit über die Frage-Funktion stellen. Je nach Referent werden Ihre 
Fragen entweder während des Vortrags oder im Anschluss daran beantwortet.

Die Unterlagen zum Webinar (Präsentation und Videoaufzeichnung des Vortrags) sowie einen Link zu unserer Zufrie-
denheitsumfrage erhalten Sie im Nachgang per E-Mail.

HILFREICHE TIPPS

Melden Sie sich rechtzeitig im Seminarraum an und testen Sie, ob Video- und Audioübertragung gut funktionieren – 
so können Sie die Veranstaltung ab Beginn entspannt verfolgen.

Falls Sie noch weitere Fragen haben, schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an crefoevents-sued@creditreform.de
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https://www.creditreform.de/rosenheim/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen
mailto:crefoevents-sued@creditreform.de


ABSAGE VON VERANSTALTUNGEN

Creditreform behält sich vor, eine Veranstaltung aus 
wichtigen Gründen wie z.B. Erkrankung des Referenten 
oder bei zu geringer Teilnehmerzahl zu stornieren. 
Bereits gezahlte Teilnahmegebühren werden selbstver-
ständlich erstattet. Weitere Haftungs- und Schadenser-
satzansprüche sind ausgeschlossen, soweit nicht 
Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit seitens Creditreform 
vorliegt.

ANMELDUNG UND TEILNAHME

Bitte melden Sie sich für alle (auch für kostenfreie) 
Seminare vorab an (über die Verlinkungen in diesem 
Veranstaltungsprogramm oder über unsere Website).

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Creditreform Mitglieder können ihre Anmeldung bis 
7 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos stornieren. 
Darüber hinaus ist eine Kostenerstattung leider nicht 
möglich. Alternativ besteht bei jedem Seminar die Mög-
lichkeit, eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen.

Nichtmitglieder können ihre Anmeldung ebenfalls bis 
7 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos stornieren. 
Darüber hinaus ist eine Kostenerstattung leider nicht 
möglich. Alternativ besteht bei jedem Seminar die Mög-
lichkeit, eine/n Ersatzteilnehmer/in zu benennen.PREISANGABEN UND TEILNAHMEGEBÜHREN

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. 
Vorzugskonditionen gelten nur für Mitglieder von 
Creditreform.

DOKUMENTE ZUM DOWNLOAD

Dieses Veranstaltungsprogramm, den Leitfaden zu 
unseren Online-Veranstaltungen sowie alle weiteren 
Informationen finden Sie ebenfalls auf unserer Website 
oder in der Online-Anmeldemaske des jeweiligen 
Events zum Download.

CREDITREFORM NEWSLETTER

Kein Event mehr verpassen? Melden Sie sich jetzt für 
unseren spannenden Newsletter von Creditreform 
München, Bayreuth oder Rosenheim an.

ONLINE-PLATTFORM

Wir nutzen für unsere Online-Seminare in der Regel die 
Plattform „GoToWebinar“. Alle Informationen hierzu 
finden Sie unter „Leitfaden zum Online-Seminar“.

Gemeinsame Veranstaltungen von:

CREDITREFORM MÜNCHEN
CREDITREFORM BAYREUTH
CREDITREFORM ROSENHEIM

E-MAIL:  crefoevents-sued@creditreform.de
ANSPRECHPARTNERIN:  Carina Gratt
TELEFON:  089/189 293-663
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https://www.creditreform.de/rosenheim/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/veranstaltungen
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/veranstaltungen
mailto:crefoevents-sued@creditreform.de
https://www.creditreform.de/muenchen/aktuelles-wissen/newsletter
https://www.creditreform.de/bayreuth/aktuelles-wissen/newsletter
https://www.creditreform.de/rosenheim/aktuelles-wissen/newsletter

