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ONLINE-EVENTS

PODCASTS SOUVERAN SPRECHEN

Sie mochten lhren eigenen Podcast erstellen und wissen nicht, wie Sie diesen
souveran und sicher stimmlich gestalten? Durch unsere Sprechweise und
Stimme vermitteln wir nicht nur Wissensinhalte, sondern zeigen auch unsere
Persénlichkeit. Unsere Stimme und Prasenz pragen den ersten Eindruck am
Mikro zu etwa 90 % mit. Die gute Nachricht ist: beide Komponenten lassen sich
entwickeln. Der bewusste Umgang mit der Sprache, der Stimme und geeigneten
Lenkungstechniken im Gesprach gibt uns Sicherheit. So kdnnen Sie einen guten
Kontakt zum Zuhorer aufbauen und lhre Inhalte anregend vermitteln.

Ihr Referent: Beate Pflieger-Lorenz, M. A. Phonetik und Padagogik -
LORENZ & GRAHN GbR

GENERATION Z: WISSEN - STRATEGIEN - LOSUNGEN

Wir alle brauchen sie! Wir kommen nicht an Ihnen vorbei! Sie sind so ganz
anders als das Bisherige! So, die Lage. Die wissen nicht was Arbeit bedeutet.
Die haben nur ihre Vorteile und Freizeit im Kopf. So, die formulierten Eindrticke.

Ganz genau. Wir sprechen Uber unsere GenZ-Kollegen der Zukunft - "(K)ein Buch

mit sieben Siegeln".

lhr Referent: Ralf Kappler, Geschaftsfuhrer -
Stepout Trainings GmbH

TAGESWORKSHOP: MODERNE GESCHAFTSKORRESPONDENZ - SO SCHREIBT
MAN HEUTE

Sie erfahren in diesem Workshop, wie moderne Korrespondenz gestaltet wird
und was bei geschaftlichen E-mails zu beachten ist. Unser erfolgreiches
Impuls-Seminar jetzt als Tagesveranstaltung! Noch mehr Tipps, Beispiele und
Gelegenheit, die Unterrichtsinhalte in praktischen Ubungen auszuprobieren

lhr Referent: Gunna Schiprowski, Coach -
Gunna Schiprowski Seminare, Beratung, Coaching

17.JANUAR 2023
20. JUNI 2023

09:00 - 12:00 Uhr

99 £ (fur Mitglieder)
149 € (fur Nichtmitglieder)

>> zur Anmeldung

01. FEBRUAR 2023
09:30 - 12:30 Uhr

99 € (fur Mitglieder)
149 € (fur Nichtmitglieder)

>> zur Anmeldung

16. FEBRUAR 2023
12. APRIL 2023

09:00 - 16:00 Uhr

99 € (fur Mitglieder)
149 € (fur Nichtmitglieder)

>>zur Anmeldung

Creditreform &


mailto:vertrieb@nuernberg.creditreform.de?subject=Anmeldung%20zu%20dem%20Seminar:%20Podcasts%20souverän%20sprechen%20am%20
mailto:vertrieb@nuernberg.creditreform.de?subject=Anmeldung%20zu%20dem%20Seminar:%20Tagesworkshop:%20Moderne%20Geschäftskorrespondenz%20-%20so%20schreibt%20man%20heute%20am%20
mailto:vertrieb@nuernberg.creditreform.de?subject=Anmeldung%20zu%20dem%20Seminar:%20Generation%20Z:%20Wissen%20-%20Strategien%20-%20Lösungen%20am%2001.02.2023

ONLINE-EVENTS -

DATENSCHUTZ IN 2023 UND AUSBLICK AUF DIE KOMMENDEN JAHRE 15. MARZ 2023

Das Seminar gibt einen kompakten Uberblick tiber die wichtigen Grundpfeiler
eines Datenschutzmanagementsystems im Unternehmen, zeigt die aktuellen,
in 2023 geltenden Vorschriften und gibt einen Ausblick auf geplante

Anderungen in den kommenden Jahren. kostenfrei (fr Mitglieder)

lhr Referent: Kenan Tilki, Senior Consultant Data Protection Services - 39 € (fur Nichtmitglieder)

Creditreform Compliance Services GmbH

ERFOLGREICHES ZEIT-, ZIEL- UND SELBSTMANAGEMENT EFFEKTIVITAT UND
EFFIZIENZ STEIGERN

10:00 - 11:30 Uhr

17. APRIL 2023
Techniken, Tipps und "mehr Zeit fur das Wesentliche" stehen im Mittelpunkt des
Tages, um immer mehr in immer weniger Zeit zu meistern. Erfahren Sie mehr
tiber Ihren Arbeitsstil, machen Sie sich produktive und nonproduktive 09:00 - 17:00 Uhr
Gewohnheiten bewusst und erfahren Sie, was Sie anders machen kénnen.
Lernen Sie Techniken, Strukturen und Prozesse kennen, entlarven Sie 319 € (fiir Mitglieder)
Zeitfresser und investieren Sie schlieRlich die Energie und Zeit in die Aufgaben, 369 € (fiir Nichtmitglieder)

an denen |hr Erfolg gemessen wird. Mit dem Strategieplaner flr Zeit und
Persénlichkeit (wissenschaftlich fundiert) machen Sie einen Check-up
"Personlichkeit und Arbeitsstil", erfahren, welcher Zeitmanagement-Typ Sie sind
und erhalten neben vielen Techniken und Anregungen zusatzlich individuelle
Tipps fur mehr Effektivitat und Effizienz.

lhr Referent: Katrin Suhle, Trainerin & Coach -
KSuhle, Erfolgsstrategien

25. APRIL 2023
ONLINE-MARKETING - WIE ES IN JEDER! BRANCHE FUNKTIONIERT

"In meiner Branche funktioniert das ja nicht" - ein weit verbreiteter Irrglaube. 15:00 = 17:00 Uhr
Online-Marketing hat vielfach ein falsches Image. Es ist so viel mehr als
irgendwelche Werbebanner oder Produkteinblendungen bei Facebook.
Online-Marketing ist vielschichtig, komplex und psychologisch anspruchsvoll. 69 € (fur Mitglieder)

Und am Ende funktioniert es in wirklich JEDER Branche: Egal ob B2B oder B2C, 109 € (far Nichtmitglieder)

egal ob Handwerk oder Anlagenverkauf, egal ob Mittelstand oder GrolRkonzern.
>> zur Anmeldung
Ihr Referent: Julian Groneberg, CEO & Lead Consultant -

Groneberg Consulting GmbH
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23. FEBRUAR 2023

FORDERUNGSMANAGEMENT FUR IHR UNTERNEHMEN

Das Forderungsmanagement Ubernimmt alle Aufgaben von der Entstehung 19. APRIL 2023

der Rechnung bis zum Zahlungseingang. Das Uberpriifen von Bonitat und
Rechnungen gehdrt ebenso zum Forderungsmanagement wie Mahnungen jeweils um 10:00 - 12:00 Uhr
schreiben. Wir zeigen lhnen, wie Sie diese Arbeitsablaufe optimal auf lhr

Unternehmen ausrichten.

kostenfrei (fur Mitglieder)
Veranstaltungsort: Creditreform Regensburg Aumduller KG 100 € (fiir Nichtmitglieder)

VillastraRBe 4,93055 Regensburg
>> zur Anmeldung

DER CREDITREFORM-BONITATSINDEX ALS BEURTEILUNGSGRUNDLAGE 2o LIS e

FUR IHR UNTERNEHMEN 29. MARZ 2023

Wissen Sie was ein Bonitatsindex von "260" fir Ihr Unternehmen bedeutet?
In diesem Seminar erfahren Sie Genaueres Uber dieses trennscharfe und jeweils um 15:00 - 17:00 Uhr
leistungsfahige Frihwarninstrument.

Veranstaltungsort: Creditreform Regensburg Aumiuller KG kostenfrei (fiir Mitglieder)
VillastraRe 4,93055 Regensburg 100 € (fur Nichtmitglieder)

>>zur Anmeldung

WIE LESE ICH EINE BWA? 15. MARZ 2023

Die betriebswirtschaftliche Auswertung - kurz BWA - liefert wichtige 23. MAI 2023
Erkenntnisse Uber die Entwicklung des Unternehmens und zeigt Optimierungs-
moglichkeiten auf. In diesem Seminar zeigen wir lhnen, wie Sie das

Zahlenwerk deuten kénnen. jeweils um 10:00 - 12:00 Uhr

Veranstaltungsort: Creditreform Regensburg Aumduller KG
Villastraf3e 4,93055 Regensburg kostenfrei (fur Mitglieder)
100 € (fur Nichtmitglieder)

>> zur Anmeldung
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IN NURNBERG

FORDERUNGSMANAGEMENT FUR IHR UNTERNEHMEN

Das Forderungsmanagement tbernimmt alle Aufgaben von der Entstehung
der Rechnung bis zum Zahlungseingang. Das Uberpriifen von Bonitat und
Rechnungen gehdrt ebenso zum Forderungsmanagement wie Mahnungen
schreiben. Wir zeigen lhnen, wie Sie diese Arbeitsablaufe optimal auf lhr
Unternehmen ausrichten.

Veranstaltungsort: Creditreform Nurnberg Aumtiller KG
Theodorstralie 11, 90489 Nurnberg

DER CREDITREFORM-BONITATSINDEX ALS BEURTEILUNGSGRUNDLAGE
FUR IHR UNTERNEHMEN

Wissen Sie was ein Bonitatsindex von "260" fir Ihr Unternehmen bedeutet?
In diesem Seminar erfahren Sie Genaueres Uber dieses trennscharfe und
leistungsfahige Frihwarninstrument.

Veranstaltungsort: Creditreform Nurnberg Aumdller KG
Theodorstral3e 11, 90489 Nurnberg

WIE LESE ICH EINE BWA?

Die betriebswirtschaftliche Auswertung - kurz BWA - liefert wichtige

Erkenntnisse Uber die Entwicklung des Unternehmens und zeigt Optimierungs-

moglichkeiten auf. In diesem Seminar zeigen wir lhnen, wie Sie das
Zahlenwerk deuten kénnen.

Veranstaltungsort: Creditreform Nurnberg Aumduller KG
Theodorstral3e 11, 90489 Nurnberg

21. FEBRUAR 2023

18. APRIL 2023
20. JUNI 2023

09:30 - 11:30 Uhr

kostenfrei (fur Mitglieder)
100 € (fur Nichtmitglieder)

>> zur Anmeldung

15. FEBRUAR 2023

29. MARZ 2023

24. MAI 2023
10:00 - 12:00 Uhr

kostenfrei (fur Mitglieder)
100 € (fur Nichtmitglieder)

>> zur Anmeldung

16. MARZ 2023

25. MAI 2023
29. JUNI 2023

09:00 - 11:00 Uhr

kostenfrei (fur Mitglieder)
100 € (fur Nichtmitglieder)
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LEITFADEN ZUM

ONLINE-SEMINAR

TEILNAHME AM WEBINAR

Fur alle, die zum ersten Mal an einem Online-Seminar teilnehmen, hier ein paar Hinweise vorab:
Seien Sie unbesorgt - die Teilnahme ist vollkommen problemlos und wird auch von weniger computeraffinen
Teilnehmern ohne Schwierigkeiten bewerkstelligt.

Fur unsere Online-Veranstaltungen nutzen wir in der Regel die Plattform ,GoToWebinar”. Falls ein Referent eine
eigene Ubertragungs-Plattform verwenden méchte, werden Sie selbstverstandlich dariiber informiert.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

Wir empfehlen Ihnen den Einsatz eines Headsets - so ist es kein Problem, im Homeoffice oder auch an lhrem Arbeitsplatz

im BUro an unserer Veranstaltung teilzunehmen. Zudem reduzieren Sie damit Hintergrundgerausche und vermeiden stérende
Akustiksignale wie Rickkopplungen. Des Weiteren sollten Sie Uber eine stabile Internetverbindung verfigen. Prifen Sie am
besten wenige Tage vor dem Webinar, ob alle technischen Voraussetzungen gegeben sind.

HILFE ZUR NUTZUNG UNSERER ONLINE-PLATTFORM

Klicken Sie auf den Online-Link bzw. den Button ,am Webinar teilnehmen” aus Ihrer Teilnahmebestatigungs-E-Mail.
GoToWebinar priift automatisch, ob die Software bereits installiert ist. Falls nicht, startet der Installationsvorgang
automatisch - Sie mussen dies nur akzeptieren bzw. bestatigen.

AnschlieBend werden Sie direkt in den virtuellen Seminarraum weitergeleitet - hier sehen Sie zunachst einen BegruRungs-
bildschirm und kénnen ab Beginn der Veranstaltung die Prasentation verfolgen.

SEMINAR-ABLAUF UND AUDIOVERBINDUNG

Eine Webcam oder ein Mikrofon sind bei den meisten unserer Veranstaltungen nicht nétig - um stérende Hintergrundgerausche
zu vermeiden, sind wahrend des Vortrags alle Teilnehmer stumm geschaltet. Fragen und Kommentare kénnen Sie dennoch
jederzeit Uber die Frage-Funktion stellen. Je nach Referent werden |hre Fragen entweder wahrend des Vortrags oder im Anschluss
daran beantwortet.

Die Unterlagen zum Webinar (Prasentation und Videoaufzeichnung des Vortrags) sowie einen Link zu unserer Zufriedenheits-
umfrage erhalten Sie im Nachgang per E-Mail.

HILFREICHE TIPPS

Melden Sie sich rechtzeitig im Seminarraum an und testen Sie, ob Video- und Audioubertragung gut funktionieren -
so kdnnen Sie die Veranstaltung ab Beginn entspannt verfolgen.

Falls Sie noch weitere Fragen haben, schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an vertrieb@nuernberg.creditreform.de.
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WEITERE

INFORMATIONEN

ABSAGE VON VERANSTALTUNGEN

Creditreform behalt sich vor, eine Veranstaltung
aus wichtigen Griinden wie z.B. Erkrankung des
Referenten oder bei zu geringer Teilnehmerzahl zu
stornieren. Bereits gezahlte Teilnahmegebuhren
werden selbstverstandlich erstattet. Weitere
Haftungs- und Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit seitens Creditreform vorliegt.

PREISANGABEN UND TEILNAHMEGEBUHREN

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
MwsSt. Vorzugskonditionen gelten nur fur Mitglieder
von Creditreform.

ANMELDUNG UND TEILNAHME

Bitte melden Sie sich fur alle (auch fur kostenfreie)
Seminare vorab Uber die Verlinkungen des
Veranstaltungsprogramm, per E-Mail oder gerne
auch telefonisch an.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Creditreform Mitglieder und Nichtmitglieder
kdnnen ihre Anmeldung bis 7 Tage vor
Veranstaltungsbeginn kostenlos stornieren.
Daruber hinaus ist eine Kostenerstattung leider
nicht moglich. Alternativ besteht bei jedem Seminar
die Moglichkeit, eine/n Ersatzteilnehmer/in zu
benennen.

DOKUMENTE ZUM DOWNLOAD

Dieses Veranstaltungsprogramm, den Leitfaden zu
unseren Online-Veranstaltungen sowie alle
weiteren Informationen finden Sie ebenfalls auf
unserer Website zum Download.

ONLINE-PLATTFORM

Wir nutzen fUr unsere Online-Seminare in der Regel
die Plattform ,GoToWebinar”. Alle Informationen
hierzu finden Sie unter , Leitfaden zum Online-
Seminar”.

Gemeinsame Veranstaltungen von:

CREDITREFORM NURNBERG
CREDITREFORM REGENSBURG

E-Mail: vertrieb@nuernberg.creditreform.de
Tel: 0911 5395-600
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