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Dr. Thomas Langen,
Senior Regional Director Deutschland, Mittel-
und Osteuropa von Atradius
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Die Eurozone kampft derzeit mit

den Auswirkungen der schwdcheren
Auslandsnachfrage. Besonders stark
betroffen ist Deutschland. Zwar

stehen die deutschen Unternehmen
bislang noch stabil da, jedoch wird das
Wirtschaftswachstum in Deutschland
in der zweiten Jahreshdilfte 2019
insgesamt verhalten sein.

Mehrere Risiken triiben den Ausblick:
die potenzielle Eskalation des
Handelsstreits zwischen den USA und
Europa, der immer noch ungewisse
Brexit-Ausgang sowie die aktuelle
politische und wirtschaftliche
Unsicherheit in Italien. Zudem
verschlechtern sich die deutschen
Exportaussichten weiterhin durch

die Verlangsamung des Welthandels.
Das hat eine Trendumkehr

bei den bislang riickldufigen
Unternehmensinsolvenzen zur

Folge. Die Zahl der Firmenpleiten in
Deutschland wird 2019 um 1 % steigen
und im kommenden Jahr
stagnieren.
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Starker Anstieg der gewahrten
Lieferantenkredite innerhalb eines Jahres

Die schwache Auslandsnachfrage und groéfiere Unsicher-
heiten belasten die deutsche Industrie weiterhin. Kurzfris-
tig bleiben die Aussichten fiir die exportabhdngigen Indus-
triebranchen getrubt. Insbesondere die Automobilbranche
wird weiter mit schwierigen dufieren Rahmenbedingungen
sowie den Unsicherheiten hinsichtlich der Handelspolitik und
der Verbrauchernachfrage zu kampfen haben.

Der Anteil der Firmengeschéafte mit Zahlungsziel ist bei den
deutschen Befragungsteilnehmern von 24,7 % im letzten Jahr
auf 59,3 % drastisch gestiegen. In Westeuropa lag dieser Anteil
bei 60,4 % und in Osteuropa bei 67,2 %. Damit verzeichnete
Deutschland den dritthéchsten Anstieg unter den befragten
Landern in Westeuropa — nach der Schweiz (65,6 % gegentiber
28,1 % im letzten Jahr) und Osterreich (65,3 % gegeniiber 29,5
% im Vorjahr). Die haufigere Nutzung von Zahlungszielen
weist darauf hin, dass die Unternehmen héhere Forderungs-
risiken zunehmend akzeptieren, um ihre Umséatze im In- und
Auslandsgeschaft zu sichern. Geschéafte ,auf Rechnung” sind
im internationalen Wettbewerb héaufig ein wichtiges Krite-
rium, damit ein Lieferant oder Dienstleister einen Auftrag
uberhaupt bekommt. Damit geht er aber ein héheres Risiko
ein, denn seine Liquiditat ist letztlich vom Zahlungsverhalten
des Kunden abhangig. Angesichts der verhaltenen Aussichten
in der deutschen Automobilbranche und der verarbeitenden
Industrie durfte die Wachstumsrate der deutschen Wirtschaft
in den kommenden Monaten wohl moderat bleiben.

Deutschland: Umsatzanteil im Firmen-
geschift, bei dem ein Zahlungsziel

60,4 %
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Beispiel: Befragte Unternehmen (sowohl im In- als auch im Auslandsgeschaft tatig)
Quelle: Atradius Zahlungsmoralbarometer - Oktober 2019
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Zahlungsdauer in Deutschland

Zahlungsverzug

15t

Zahlungsziel

Zahlungsdauer
t in Deutschland:
37 Tage
g
10 20 30 40 50 60 70 80
(]

Zahlungsdauer in Westeuropa: 51 Tage

t = Durchschnitt in Tagen
Beispiel: Befragte Unternehmen (sowohl im In- als auch im Auslandsgeschaft tatig)
Quelle: Atradius Zahlungsmoralbarometer - Oktober 2019

Die Zahlungsziele sind grofitenteils mit dem
letzten Jahr vergleichbar

Im derzeit schwierigen Geschaftsumfeld (Handelskonflikte
und Brexit) widerstrebt es den deutschen Befragungsteil-
nehmern offenbar, ihren Firmenkunden langere Zahlungs-
ziele zur Rechnungsbegleichung als im letzten Jahr einzu-
raumen. In Deutschland liegen die Zahlungsfristen bei 21
Tagen (gegentuber 22 Tagen im letzten Jahr). Damit sind die
durchschnittlichen Zahlungsfristen in Deutschland am zweit-
kiirzesten in Westeuropa (34 Tage). Bei osteuropaischen Un-
ternehmen lag das durchschnittliche Zahlungsziel zuletzt bei
37 Tagen.

Deutsche Lieferanten priifen besonders
haufig die Bonitat ihrer Kunden

Analog zur starkeren Nutzung von Lieferantenkrediten le-
gen die deutschen befragten Unternehmen im Rahmen ihres
Forderungsmanagements grofien Wert auf die Prufung der
Bonitat ihrer Kunden. Den Befragungsergebnissen zufolge
prifen deutsche Unternehmen (45 %) die Kreditwurdigkeit
ihrer Kunden insgesamt haufiger als die befragten Unterneh-
men in Westeuropa (36 %) und Osteuropa (39 %). Gleichzeitig
gewahren deutsche Befragungsteilnehmer (36 %) eher Skonto
fur die vorzeitige Bezahlung von Rechnungen als ihre Kolle-
gen in Westeuropa (21 %) und Osteuropa (18 %). Bei uiberfal-
ligen Rechnungen betreiben weitaus mehr deutsche Befra-
gungsteilnehmer (38 %) Mahnaktivitaten (Erinnerungen an
ausstehende Rechnungen) als die befragten Unternehmen in
Westeuropa (28 %) und Osteuropa (36 %).

Weniger effizientes Inkasso schmalert die
Rentabilitat

Im vergangenen Jahr waren 23,8 % des Gesamtwerts der von
den deutschen befragten Unternehmen ausgestellten Rech-
nungen am Falligkeitstag noch nicht bezahlt. Nach Danemark
(20,3 %) und den Niederlanden (23,6 %) ist das der drittnied-
rigste Wert in Westeuropa (28,9 %). Im Einklang mit der hau-
figeren fristgerechten Zahlung (72,7 % gegeniiber 61,5 % im
Vorjahr) hat sich auch der Zeitraum von der Rechnungsaus-
stellung bis zum Zahlungseingang uberfalliger Rechnungen
in Deutschland gegenuber dem vergangenen Jahr spurbar
verkiirzt (durchschnittlich 36 Tage gegeniiber 39 Tagen im
vergangenen Jahr). Diese positive Entwicklung entspricht
den Ergebnissen flr die gesamte Region, in der die Zahlungs-
dauer von 57 Tagen im vergangenen Jahr auf durchschnittlich
51 Tage zuriickgegangen ist. Zur Uberbriickung potenzieller
Liquiditatsengpasse, die durch verspatete Zahlungen entste-
hen, mussten 31 % der befragten deutschen Unternehmen
allerdings konkrete Gegenmafinahmen ergreifen. 23 % der
Befragungsteilnehmer haben Zahlungen an ihre eigenen Lie-
feranten hinausgezoégert oder sich zusatzliche Finanzmittel
aus externen Quellen beschafft. Laut Angabe von 45 % der
Befragungsteilnehmer haben sich Zahlungsverzégerungen
jedoch nicht wesentlich auf ihr Unternehmen ausgewirkt.
Dieses Ergebnis ist ein Indiz daftr, dass sich die befragten
deutschen Unternehmen stark auf das Forderungsmanage-
ment konzentrieren. Gleichzeitig fallt aber auch auf, dass in
Deutschland der Anteil von Forderungen, die als uneinbring-
lich abgeschrieben werden mussten, deutlich gestiegen ist:
Sie betrugen zuletzt durchschnittlich 2,1 % des Gesamtwerts
des Umsatzvolumens der deutschen Befragungsteilnehmer
im Firmengeschaft (gegentuber weniger als 1 % im vergange-
nen Jahr). In Westeuropa lag dieser Anteil im Mittel bei 2,2 %
und in Osteuropa bei 1,6 %. Dieses Ergebnis verdeutlicht die
geringere Effizienz beim Inkasso tiberfalliger Forderungen in
Deutschland, was letztlich die Rentabilitat der Unternehmen
schmalert.
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In den kommenden zwoll Mondte
durften die Insolvenzen in der
deutschen Automobilindustrie um
gehr als 2 % ansteigen.

Quelle: Atradius MarktMonitor Automotive 2048
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Bei der Zahlungsmoral der Kunden erwarten
mehr deutsche Befragungsteilnehmer eine
Verschlechterung als eine Verbesserung

Nach Meinung von 59 % der befragten deutschen Unterneh-
men wird sich die Zahlungsmoral ihrer Firmenkunden in den
kommenden Monaten nicht wesentlich verandern. Diese Mei-
nung teilen in Westeuropa 55 % und in Osteuropa 60 % der
Befragungsteilnehmer. Der Anteil der befragten deutschen
Unternehmen, die eine Verschlechterung der Zahlungsmoral
ihrer Kunden in den nachsten Monaten erwarten, ist hoher
(25 %) als der Anteil der Befragungsteilnehmer, die von einer
Verbesserung ausgehen (16 %). Vor allem rechnen 40 % der be-
fragten Unternehmen in den kommenden Monaten mit einer
Zunahme verspateter Zahlungen. 25 % der Befragungsteil-
nehmer dufierten in Bezug auf den Anteil der Abschreibungen
im gleichen Zeitraum Bedenken. Um sich besser gegen das
Risiko von Forderungsausfallen ihrer Kunden abzusichern,
wollen 38 % der deutschen Befragungsteilnehmer die Boni-
tat ihrer Kunden héaufiger priifen oder eine Forderungsaus-
fallversicherung abschliefien. 36 % planen die Beauftragung
eines Inkassounternehmens, um die Effizienz beim Inkasso
uberfalliger Forderungen zu erh6éhen. Aus Sicht von 47 % der
deutschen Befragungsteilnehmer werden die finanziellen Be-
dingungen in den kommenden Monaten nicht angespannter
sein. Sollte jedoch der Zugang zur Bankfinanzierung im glei-
chen Zeitraum schwieriger werden, wollen 38 % der befragten
deutschen Unternehmen ihr Personal aufgrund des Kapital-
mangels abbauen oder geschéftliche Investitionen hinauszé-
gern.
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Dr. Thomas Langen,
Senior Regional Director Deutschland, Mittel-
und Osteuropa von Atradius
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Den Befragungsergebnissen
zufolge befiirchten einige deutsche
Unternehmen, dass sich die
Zahlungsmoral der Kunden in
Zukunft verschlechtern wird. Im
Zuge dessen wird die Absicherung
gegen Forderungsausfille

enorm wichtig fiir ein profitables
Unternehmenswachstum sein.
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Uberblick iiber die Zahlungsmoral in Deutschland

Nach Branche

Firmenkunden der deutschen Baubranche
werden die langsten Zahlungsziele
eingeraumt.

Im Landesvergleich haben Befragungsteilnehmer aus der
Baubranche ihren Firmenkunden die langsten Zahlungs-
ziele (durchschnittlich 35 Tage ab Rechnungsdatum) einge-
raumt. Bei den anderen befragten Branchen in Deutschland
reichen die durchschnittlichen Zahlungsfristen von 26 Tagen
im Transportsektor bis zu 19 Tagen in der Metall- sowie der
Agrar- und Nahrungsmittelbranche.

Verspatete Zahlungen in Chemiebranche laut
Befragung deutlich erhoéht

Laut Angaben der Befragungsteilnehmer hat im vergangenen
Jahr die Zahlungsmoral bei den Abnehmern der deutschen
Chemieindustrie spurbar nachgelassen, 33 % des Gesamt-
werts aller Rechnungen waren zum Falligkeitstermin nicht
beglichen. Die Branche fir langlebige Verbrauchsguter ver-
zeichnete die starkste Verbesserung der Zahlungsmoral ihrer
Kunden im vergangenen Jahr. Tendenziell hat sich das Kre-
ditrisiko in der deutschen Metallindustrie im gleichen Zeit-
raum am starksten erhoht.

38 %

der in Deutschland befraigten

Unternehmen planen, die
Bonitat ihrer Firmenkunden
in den kommenden

12 Monaten haufiger zu
uberprifen.

Atradius Zahlungsmoralbarometer - Oktober 2019

Héchster Anteil uneinbringlicher
Forderungen in der Transport- und
Maschinenbaubranche

Die Branchen Transport und Maschinenbau verzeichneten
den hochsten Anteil der als uneinbringlich abgeschriebenen
Forderungen im Firmengeschaft (2,7 % bzw. 2,4 %). Am unte-
ren Ende der Skala rangiert die Branche fur langlebige Ver-
brauchsgiiter, in der durchschnittlich 1,1 % der Forderungen
als uneinbringlich abgeschrieben werden mussten.
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Uberblick iiber die Zahlungsmoral in Deutschland

Nach Unternehmensgroéfie

Deutsche KMU raumten im Durchschnitt die
langsten Zahlungsfristen fiir Firmenkunden
ein

Die befragten deutschen KMU raumten ihren B2B-Kunden
mit durchschnittlich 24 Tagen ab Rechnungsdatum die langs-
ten Zahlungsfristen ein. Im Durchschnitt ahnliche Zahlungs-
fristen werden von GrofRunternehmen eingeraumt. Demge-
genuber boten Kleinstunternehmen ihren Firmenkunden die

kiirzesten Zahlungsfristen (durchschnittlich 14 Tage ab Rech-
nungsdatum) an.

Deutsche Kleinstunternehmen treiben
uberfallige Rechnungen am schnellsten ein

Im vergangenen Jahr hat sich die Zahlungsmoral der Firmen-
kunden deutscher Kleinstunternehmen deutlich verbessert.
Der Anteil der fristgerecht bezahlten Rechnungen stieg von
60 % im Vorjahr auf 86 %. Aufgrund dieser Verbesserung trei-
ben deutsche Kleinstunternehmen tberféallige Rechnungen
nun am schnellsten ein (durchschnittlich innerhalb von 19
Tagen ab Rechnungsstellung gegentiber 31 Tagen im letzten
Jahr). Allerdings sind durchschnittlich 27 % des Gesamtwerts
der von KMU und GrofRunternehmen in Deutschland ausge-
stellten Rechnungen uberfallig. Dadurch verlangerte sich der
durchschnittliche Zeitraum von der Rechnungsstellung bis
zum Zahlungseingang bei KMU (durchschnittlich 43 Tage ge-
gentuiber 40 Tagen im letzten Jahr). Demgegeniber ist dieser
Zeitraum bei Grofiunternehmen kurzer als im Vorjahr (durch-
schnittlich 37 Tage ab Rechnungsstellung gegentiiber 44 Ta-
gen im letzten Jahr).

Deutsche KMU verzeichneten den héchsten
Anteil bei den uneinbringlichen Forderungen

Aufgrund des langeren Zeitraums von der Rechnungsstellung
bis zum Zahlungseingang hat sich die Lage der deutschen
KMU in Bezug auf die Eintreibung tiberfalliger Forderungen
deutlich verschlechtert. 2,7 % der Rechnungen im Firmenge-
schaft mussten als uneinbringlich abgeschrieben werden (ge-
gentuiber 1 % im letzten Jahr). Bei GroRunternehmen liegt der
Anteil im Durchschnitt bei 2 % (gegentiber weniger als 1 % im
letzten Jahr) und bei Kleinstunternehmen bei weniger als 1 %
(konstant im Vergleich zum Vorjahr).
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Uneinbringliche Forderungen im
Firmengeschaft in Deutschland
(Anteil am Gesamtwert der Forderungen)

59,3 %

Geschafte
mit Zahlungsziel

23,8 %

Uberfallige
Rechnungen im
Firmengeschaft Uneinbringlich
2,1%
,1 /0
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Beispiel: Befragte Unternehmen (sowohl im In- als auch im Auslandsgeschaft tatig)
Quelle: Atradius Zahlungsmoralbarometer - Oktober 2019
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Studiendesign fir Westeuropa

2 Ziel der Umfrage Stichprobeniibersicht - Summe der Befragungen: 2.770
=)
r”z; Im Rahmen der Studie ,Zahlungsmoralbarometer” befragt
5 Atradius regelmaflig B2B-Unternehmen nach ihren Land n %
z Zahlungserfahrungen 1m' 1nternatlogalen G.eschaft. Im vor Osterreich 221 8.0%
@ liegenden Bericht, der Teil der Atradius-Serie ,Zahlungsmo-
1 0,
ralbarometer” ist, liegt der Schwerpunkt auf Firmen in West- Zeliglar 28 e
europa. Hierfir wurden Unternehmen aus dreizehn Landern Danemark 200 7.2%
" (Osterreich, Belgien, Danemark, Frankreich, Deutschland, Finleidn 209 7.6%
= Vereinigtes Koénigreich, Griechenland, Irland, Italien, Spani-
=) . . Deutschland 210 7,6%
o en, Schweden, Schweiz und Niederlande) befragt. Aufgrund
R einer methodischen Neuerung bei der aktuellen Umfrage ist Vereinigtes Konigreich 223 8,0%
) fur einige der aktuellen Ergebnisse leider kein Vergleich mit Griechenland 200 7.2%
dem Vorjahr méglich. - 204 7.3%
Mithilfe eines Fragebogens hat der Dienstleister Conclusr Re- Italien 225 8,1%
search 2.770 Interviews durchgefiihrt. Alle Befragungen wur- Spanien 229 8,3%
ﬁ den ausschhei}hch fur Atradius durchgefuhrt, ohne jegliche Schweden 214 7.7%
= Themenkombination. .
4 Schweiz 209 7,7%
w
- Niederlande 210 7,6%
> Umfang der Umfrage
z Branche n %
> . .
z u Gfundgesgmthelt.. Es wurQen U{lternehmen aus d?elzehn Verarbeitende Industrie 945 34,1%
Landern (Osterreich, Belgien, Danemark, Frankreich,
.. .. . . i 0
,,,,,,,,,,,,,, Deutschland, Vereinigtes Kénigreich, Griechenland, Irland, Grofhandel/Einzelhandel/Verkauf 1.526 55.1%
Italien, Spanien, Schweden, Schweiz und Niederlande) Dienstleistungen 299 10,8%
befragt. Interviewpartner waren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus dem Debitorenmanagement. Unternehmensgrofie n %
® Auswahlverfahren, Internetumfrage: Die befragten Kleinstunternehmen 936 33,8%
Unternehmen wurden tiber ein internationales Online- KMU (Kleine und mittelstandische U.) 946 34,8%
Panel ausge?wahlt. Zu Beglr}n der Befragung wurde eine GroRunternehmen 945 31.4%
Auswahlpriufung durchgefuhrt, um den geeigneten
Ansprechpartner zu finden und die Quotenkontrolle
einzuhalten. In einigen Fallen kdnnen die Ergebnisse in der Summe knapp uber oder unter
m Stichprobe: n = 2.770 Personen wurden insgesamt befragt 100 % liegen. Dies ist auf die Rundung der Einzelergebnisse zurtickzufiihren.
(entspricht ca. n = 200 Personen pro Land) Injedem Anstatt die Ergebnisse entsprechend anzupassen, so dass die Summe 100 %
Land wurde eine Quote nach drei Unternehmensgréfen ergibt, haben wir uns dafir entschieden, die Einzelergebnisse beizubehalten,
3 i ; g um eine moglichst genaue Darstellung zu gewahrleisten.
beruicksichtigt.
B [nterview: internetgestiitzte, persénliche Interviews
(WAPI) mit einer durchschnittlichen Dauer von
15 Minuten. Interviewzeitraum: 3. Quartal 2019.
Haftungsausschluss
Dieser Bericht dient ausschlielich zu Informationszwecken und stellt keinerlei Empfehlung fur bestimmte Transaktionen, Investments oder Strategien an jed-
wede Leser dar. Der Leser muss bezlglich der gelieferten Informationen seine eigenen Entscheidungen gleich welcher Art treffen. Obgleich Atradius sich bemiht
hat sicherzustellen, dass nur Informationen aus zuverlassigen Quellen in diesen Bericht einflief}en bzw. darin enthalten sind, ibernimmt Atradius keinerlei
Gewahr fur die in diesem Bericht enthaltenen Informationen. Alle Informationen in diesem Bericht geben den aktuellen Sachstand wieder; insbesondere wird
keinerlei Gewahr oder Garantie — weder ausdricklich noch implizit - Glbernommen in Bezug auf die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Aktualitat der hierin enthaltenen
Informationen oder die aus deren Verwendung abgeleiteten Resultate. Jegliche Haftung von Atradius, mit Atradius verbundenen Unternehmen, Geschaftspart-
nern, Vertretern oder Mitarbeitern fir Schaden und Folgeschaden, die auf Entscheidungen beruhen, die im Vertrauen auf die in diesem Bericht enthaltenen
Informationen getroffen wurden, ist ausgeschlossen, selbst wenn auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.
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Statistischer Anhang

Der statistische Anhang fiir Westeuropa enthalt detaillierte
Tabellen und Zahlen. Er gehért zu dem im Oktober 2019 von
Atradius veroffentlichten Zahlungsmoralbarometer, das auf
der Website atradius.com zur Verfiigung steht.
www.atradius/com/publications

Im PDF-Format herunterladen (nur auf Englisch)

Copyright Atradius N.V. 2019

Wenn Sie nach der Lektire dieses Berichts an weiteren Informationen iiber den Schutz vor Zahlungsausfallen von
Seiten Ihrer Kunden interessiert sind, besuchen Sie die Atradius-Website. Wenn Sie konkrete Fragen haben, kdnnen
Sie eine Nachricht hinterlassen, damit Sie von einem Produktspezialisten zurtickgerufen werden. Im Abschnitt Pu-
blications finden Sie viele weitere Veréffentlichungen von Atradius zur globalen Wirtschaft, einschlieflich Lander-
berichte, Branchenanalysen, Ratschldge zum Forderungsmanagement und Abhandlungen tber aktuelle Geschafts-
themen.

Abonnieren Sie unseren Informationsdienst flr Veréffentlichungen. Dann erhalten Sie wéchentliche E-Mails, die
Sie Uber neu verdéffentlichte Berichte auf dem Laufenden halten. Weitere Informationen Uber die Einbringung von
B2B-Forderungen in Deutschland und weltweit finden Sie im Global Collections Review von Atradius Collections, der
(nach der Registrierung kostenlos) auf www.atradiuscollections.com heruntergeladen werden kann.

Folgen Sie Atradius in den sozialen Medien
You
Tube
Auf Twitter? Folgen Sie @atradiusDE
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