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KUNDENBETREUUNG

Die Jahresendabrechnung - ein sensibles Thema

fir Endkunden und EVUs gleichermaBen. Fallt sie zu
hoch aus, weil der Abschlag nicht zum Kunden passt,
nimmt der Kunde dies haufig zum Anlass fur einen
Anbieterwechsel. Mit intelligentem, Kl-gestiitztem
Abschlagsmanagement legen Sie die Abschlage opti-
mal fest und vermeiden den Wechsel ihrer Kunden.



BESSERE KUNDENBINDUNG

Sind die Abschlage zu hoch gewahlt? Zu niedrig? Wie I3sst sich vermeiden, dass hohe Jahres-
endabrechnungen Kunden einen Anlass zum Anbieterwechsel liefern? Bei der Antwort hilft
das intelligente Abschlagsmanagement. Die Kl-gestutzte Ldsung, die wir zusammen mit unse-
rem Partner Westphalia DataLab anbieten, vergleicht den geschatzten Verbrauch eines Kun-
den mit EVU-internen und externen Verbrauchsdaten von Kunden mit ahnlichen Eigenschaf-
ten. Das Ergebnis ist ein aussagekraftiger Vergleichswert fur die optimale Abschlagshéhe.
Auch wenn Kunden ihre Abschlage im EVU-Onlineportal selbst angeben, bietet die Lésung Ori-
entierung. Weicht die Angabe des Kunden stark vom Vergleichswert ab, erhalt dieser sofort
einen Hinweis und kann seine Angaben entsprechend anpassen. Das Ergebnis sind weniger

Nachzahlungen, eine bessere Kundenbindung und eine stabile Bestandskundenquote.

Ihre Vorteile:

e Verringern Sie den Anteil an Kunden mit einer Nachzahlung

und reduzieren Sie somit die Quote von Kundigungen

 Bieten Sie Ihren Kunden mehr Transparenz

und Service
e Erhohen Sie lhre Kundenbindung langfristig

e |hre Bestandskundenquote bleibt
hoch und stabil

in KooperatFi’on mit WESTPHAL|A
unserem Partner DATA LAB

www.crefo-energy.de
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